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Qvaliz Document é um sistema de gestdo documental e de
processos que permite a empresa gerir informagdes ndo
estruturadas, tendo por base o workflow, normatizagdo,
indexacdo e desmaterializagdo.

Principais Funcionalidades

Gestao documental baseada em cloud:;

Espaco de armazenamento em cloud
optimizado para sua empresa;

Controlo de visibilidade e edicao por utilizador;
SMS's e E-mails de notificacao;

Possibilidade de partilhar de forma segura
documentos com seus clientes;

API JSON permitindo integracao com outras
ferramentas.

O sistema de gestdao documental baseia-se em 4 principios, a

desmaterializacdo dos documentos, a normatizagdo, workflow

e aindexacao. Definicdo dos varios estados pelos quais um documento

passa, incluindo publicacdo, aprovacao, distribuicao e
circulacdo ou arquivo, possibilitando o controlo dos fluxos de

circulagao de documentos.

A desmaterializacdo  consiste na  transformacao  dos . .
¢ ¢ No QDOC diversos workflows podem ser definidos e

documentos através da digitalizacdo dos mesmos em formato . . o .
associados a eventos especificos. Tarefas de envio de

apel, produzindo documentos electrénicos que sdo . o
Pap P 9 mensagems por SMS ou por email, publicacéo de

classificados e disponibilizados segundo um determinado
documentos e alertas tanto para colaboladores, quanto para

critério. . . .
clientes podem ser geradas automaticamente pelo sistema.

A normatizacao de todos os tipos de documentos da empresa . . . .
¢ P P O Sistema QDOC foi projetado para atender as empresas

utilizando métodos de classificacdo de entidades, além de . . -
segundo suas necessidades. Trata-se de um sistema dividido

proceder a uniformizagdo dos processos. o D
em modulos, possibilitando a utilizagdo de seus componentes

de forma indepente.

Catalogacao e classificagdo dos documentos electrénicos. Esta

fase é equivalente ao processo de arquivo fisico mas, . . .
q P q O sistema pode ser adaptado para atender diversos tipos de

potenciando os beneficios dos sistemas de informacéo, . . - )
negocio, que movimentam diariamente um elevado ndmero

garantindo a gestéo integrada do arquivo fisico e electrénico. _ 0

de documentos, tais como contabilistas, advogados,
escritérios e empresas de engenharia. Também permite o
compartilhamento de documentos com os clientes sem as

limitacoes de envio dos mesmos por e-mail.



O custos de manutencdo de um sistema de gestdo
documental dependem diretamente da quantidade de espaco
necessario para atender as necessidades de espaco.

O armazenamento local tem um custo de aquisicdo elevado
mas, em contrapartida um custo de manutengédo menor. Ja o
armazenamento em cloud, praticamente sé tem custos
manutenc¢ao.

Portanto deve-se encontrar um ponto de equilibrio entre o

armazenamento local e em cloud.

Este médulo mantém os servicos de gestdo de documentos,
calendario e backup. Nas implementagdes padrao do sistema a
Qvaliz é responsavel por gerir o médulo Cloud.

A Qualiz poderd instalar o Médulo Cloud nas instagdes da
vossa empresa. Neste caso a empresa terd que disponibilizar
um servidor exclusiva-mente para a instalacao do sistema,
cujas especificacbes do mesmo serdo fornecidas pela Qvaliz.
Além disto a empresa terd que disponibilizar um endereco IP
fixo.

Existe ainda possibilidade do cliente indicar um fornecedor
servicos Virtual Private Server mas, neste caso deverd haver
uma analise de compatibilidade por parte da Qvaliz.

Dependendo do volume dos documentos processados pela
empresa, poderd ser indicada uma solugdo com a utilizagéo de
uma unidade NAS. Esta unidade serd utilizada pelo QDOC para
0 armazenamento do arquivo morto.

A utilizacdo de uma unidade NAS local so6 é justificada no caso
de reducdo de custos de armazenamento para o cliente
devendo a mesma ser dimensionada de acordo com as
necessidades verificadas pela avaliacéo.

A Qvaliz devera indicar uma unidade NAS compativel com a
demanda do servico ou mesmo fornecer a unidade se a
empresa assim pretender.

A unidade NAS poderd ainda ser utilizada como uma unidade
de armazenamento redundante para os documentos mantidos
em cloud.

O servidor de documentos é o responsavel pela gestdao dos
utilizadores, seguranca de acesso, geracdo das tarefas de
acordo com as indicacdées dos workflows, manutencao do
motor de busca dos

armazenamento, indexacdo e

documentos desmaterializados.
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O servidor de calendarios estd integrado ao worklow e é
utilizado para a divulgacao dos eventos gerados pelo gerador
de tarefas do Document Server, manutencdo das agendas dos
colaboradores e distribuicao e publicagdo de documentos.

Este mddulo é o responsavel pelo armazenamento dos
backups do sistema em cloud. Os médulos cliente do QDOC
podem criar tarefas de backup de dados provenientes de
outros sistemas dependendo de caractéristicas técnicas dos
mesmos, como por exemplo, o utilizador podera uma tarefa
de backup em cloud de empresas do Primavera Software
através do Local Server e do Plugin Primavera.

O programa Cliente QDOC permite o acesso ao motor de
busca, inclusdo / exclusao e indexacdo dos documentos,
criacdo e gestao dos workflows, gestdo de utilizadores
internos (colaboradores) e externos (clientes).

Permite ainda a gestao e utilizagcdo dos calendérios e agendas,
criacdo de mensagens por e-mail e SMS™,

Permite acessar através do telemdvel calendarios e agendas
além da possibilidade de visualizagdo de documentos. Per-
mite também o compartilhamento de documentos desmate-
rializados com utilizadores internos e externos.

(1) - depende de equipamento para envio de mensagens (pode ser fornecido pela Qvaliz ou por servico web.

(2) - somente alguns formatos séo suportados nesta plataforma.



A API conta com um sistema de autenticacao por utilizador e

senha ou por token.
Permite o acesso por parte dos utilizadores internos e de

clientes aos documentos compartilhados.
Este moédulo serd utilizado por seus clientes para fazer o

. O Local Server é um componente da versao Corporate do
download ou upload de documentos para o sistema.

‘ 0 sistema de gestdo documental. O Local Server pode ter
Seus clientes podem ter acesso a uma conta de utilizador

. capacidade de armazenamento de até 3 Tb. As funcdes deste
externo, com a qual poderéo fazer downloads de documentos,

o . . . componente sdo: envio de e-mails e SMSs; gestao de backups
recebendo autorizacdo através de um token enviado por email

automaticos; manutencao dos repositorios locais;
ou SMS. s P ’

possibilidade de hospedagem do Cloud Service; gestdo de
replicacéo entre repositérios remotos; gestao dos sites

remotos.
Este plugin permite a importagéo dos dados de identificacdo

das empresas de seus clientes registados na base de dados do
Primavera® para o sistema de gestao documental.

Permite também o agendamento e upload de backups das
bases de dados da carteira de clientes da empresas registadas

no Primavera para a cloud atraves do Local Server. O Local Server contém todos os componentes necessarios
para a implementacdao do sistema de gestdo documental em
vossa empresa tornando a necessidade do servico Qvaliz

A Qualiz poderé desenvolver plugins especificos para outros ~ Cloud opcional.
sistemas de gestao. Consulte a Qualiz sobre este servico. O Servidor é capaz de enviar mensagens SMS. Um cartéo SIM

associado a alguma operadora de telefonia mével devera ser

providenciado pela vossa empresa. Os custos de mensagens

_ . - poderao ser bastante reduzidos dependendo do plano

Outros sistemas de gestdo podem utilizar uma APl JSON para

contratado POr vossa empresa.

upload, download, indexacdo e busca de documentos . . .
Uma impressora virtual que pode ser compartilhada em rede

desmaterializados. o S .
permite imprimir para ficheiros PDF diretamente na cloud.

O Sistema de Gestao Documental QDOC é normalmente distribuido em 4 versées, PME Nivel 1, PME Nivel 2, PME Nivel 3 e
Corporate. Estas versdes foram dimensionadas de forma a atender a diferentes necessidades das empresas. Entretanto, a Qvaliz
podera sob consulta, criar uma versao a medida para vossa empresa.

O principal parametro a ser considerado na escolha de uma verséao do QDOC é a capacidade de armazenamento na cloud. Este
fator é um dos principais determinantes no custo de cada versao. Os custos mensais de manutencao do sistema séo diretamente
proporcionais a quantidade de espago necessario.

Os clilentes podem também optar por utilizar outros provedores de servico VPS®, como por exemplo, a Google Cloud Platform.
Mas, neste caso, 0s custos de manutencao do sistema serao recalculados.

Ainda relativamente aos custos de manutencao mensal / anual, estes poderao ser reajustados anualmente caso o provedor do
servico VPS altere os valores cobrados. Entretanto, seguindo a tendéncia atual é provavel que estes precos se mantenham
relativamente estaveis.

Todos 0s médulos opcionais podem ser fornecidos pela Qvaliz mediante um custo de aquisicao adicional. A Qvaliz devera ser
consultada caso vossa empresa ja tenha uma solucdo que realize a mesma fung¢do ou em caso contrario, queira adquirir o médulo
ou equipamento de outro fornecedor. Neste caso a Qvaliz ndo poderd garantir a compatibilidade do sistema com este modulo ou
equipamento.

O NAS gquando indicado como necessario deverd ser compativel com o sistema®). A necessidade do NAS é determinada quando
ndo ha backup ao nivel do fornecedor do sisrvico VPS. Isto ocorre nas versdées com maior capacidade de armazenamento remoto.
O NAS podera ser fornecido pela Qvaliz, tendo um custo de aquisicdo ndo incluido nos pregos dos servicos.

(3) - verséo padrao instalada no servidor do cliente.
(4) - Virtual Private Server ou Servidor Virtual Priavado.
(5) - O NAS terd que fornecer os servicos de RSYNC, SSH, SFTP e NFS. O equipamento NAS fornecido pela Qvaliz roda a versdo mais atual do FreeNAS.



Caracteristicas das Versées e Precos

CPU
Servidor Remoto

RAM
Servidor Remoto

Capacidade
de Armazenamento

Largura
de Banda

Backup

Remoto

NAS

Plugins

Local Server

Servico SMS

Modulo SMS

Custo de Implantacao

Custo

Mensal / Anual

Observacoes

PME
Nivel 1

3 x2.40 GHz

4096 MB

160 GB

4TB

Diario/Semanal

Opcional

Plugin Primavera
Opcional

Nao

Opcional

Opcional

450,00 €

20,00€/216 €
+IVA

Custo dos opcionais
sob consulta

PME
Nivel 2

4x2.40 GHz

8192 MB

320GB

8TB

Diario/Semanal

Opcional

Plugin Primavera
Opcional

Nao

Opcional

Opcional

550,00 €

35,00€/378€
+IVA

Custo dos opcionais
sob consulta

PME
Nivel 3

1x1.90 GHz

2048 VB

2TB

16 TB

Sem Backup
Remoto

Necessario

Plugin Primavera
Fornecido

Opcional

Opcional

Opcional

1.200,00 €

25,00 €/270€
+IVA

NAS pode ser fornecido
custo sob consulta
Custo dos opcionais
sob consulta

Corporate

1x1.90 GHz

4096 MB

4TB

32TB

Sem Backup
Remoto

Necessario

Plugin Primavera
Fornecido

Fornecido

com o servico

Opcional

Fornecido
com o servico

3.000,00 €

40,00€/432¢€
+IVA

NAS pode ser fornecido
custo sob consulta
Custo dos opcionais
sob consulta





